Regulamin Gabinetu

§1.

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

Gabinecie — nalezy przez to rozumie¢ Bozene Kropka prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmag Wydawnictwo "Rodzina" Bozena Kropka, ul. Spotdzielcza 1, 43-436 Gorki
Wielkie, NIP 5481628535, REGON 072764738;

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych, ktora zaakceptowata Regulamin i korzysta z ustug Gabinetu;

Dietetyku — nalezy przez to rozumie¢ wykwalifikowanego dietetyka Bozen¢ Kropka lub
dietetyka wspotpracujacego z Gabinetem.
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§2.

Postanowienia ogolne
Przedmiotem dziatalnosci Gabinetu jest $wiadczenie ustug w zakresie konsultacji
dietetycznych (prowadzonych w formie stacjonarnej lub online), a takze prowadzenie
stacjonarnych warsztatow o tematyce prozdrowotnej oraz sprzedaz ksigzek 0 tematyce
prozdrowotnej, suplementow diety i kurséw online.
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Gabinet ustug w zakresie
konsultacji dietetycznych. Pozostale obszary dzialalnosci Gabinetu sg objete odrebnymi
regulaminami, tj.
e Regulaminem warsztatow oraz
e Regulaminem zakupow w sklepie internetowym prowadzonym przez Gabinet.
Wszystkie regulaminy, o ktorych mowa w ust. 2, sa dostepne na stronie internetowej
Gabinetu pod adresem https://www.bozenakropka.pl.
Klient, ktory chce skorzystac¢ z konsultacji dietetycznych, jest zobowigzany do zapoznania
si¢ z niniejszym Regulaminem i stosowania jego postanowien.
Skorzystanie przez Klienta z ustug Gabinetu jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ i
akceptacja tresci niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci jego podpisania.
Gabinet nie $§wiadczy dziatalno$ci leczniczej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633), w
szczegblnosci nie udziela §wiadczen zdrowotnych w rozumieniu tej ustawy.

§3.

Klienci
Klientem Gabinetu moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna.
Korzystanie z ustug Gabinetu przez osoby niepelnoletnie mozliwe jest wylacznie za
wyrazng zgoda ich rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Gabinet jest
uprawniony do zagdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody osoby uprawnionej
do jej wyrazenia.

§4.
Zasady dzialania i odpowiedzialno$¢ Gabinetu
Personel Gabinetu posiada odpowiednie wyksztatcenie, wiedze¢ i doswiadczenie w zakresie
$wiadczenia ushug w zakresie konsultacji dietetycznych.
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. Gabinet dziala zgodnie z obowigzujagcymi standardami, jak rowniez z poszanowaniem

praw Klientow, zasad etyki i poufnosci.

. Ustugi $wiadczone przez Gabinet majg charakter informacyjny i nie zast¢puja porady

lekarskiej.

. Ustugi $wiadczone przez Gabinet nie dajg gwarancji odniesienia oczekiwanego przez

Klienta skutku, z uwagi na ztozonos¢ oraz wielos¢ czynnikow majacych wptyw na efekt
porad dietetycznych, zawsze jednak wykonywane sg z nalezytg starannoscig, przy
dochowaniu najwyzszych standardow w sposob odpowiadajacy najlepszej wiedzy.

. Konsultacje dietetyczne udzielane w Gabinecie zawieraja indywidualng interpretacje stanu

zdrowia Klienta, jego wynikéw badan z uwzglgdnieniem stylu zycia oraz preferencji
zywieniowych, a takze oparte sa na profesjonalnej wiedzy i do§wiadczeniu Dietetyka oraz
na zatozeniu, ze Klient nie zatail jakichkolwiek istotnych informacji dotyczacych jego
stanu zdrowia.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewtasciwego, wybidrczego
lub sprzecznego z rekomendacjami stosowania si¢ do zalecen Dietetyka. Zatajenie
jakichkolwiek informacji dotyczacych stanu zdrowia Klienta lub podanie przez niego
nieprawdy moze wplyna¢ negatywnie na jego stan zdrowia, a nawet zagrazac¢ jego zyciu i
zdrowiu.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za btgdy w konsultacjach dietetycznych powstate na
skutek podania przez Klienta niepelnych, nierzetelnych lub nieprawdziwych informacji
oraz nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem dokumentéw i
wynikow badan.

Kazda konsultacja dietetyczna oraz materialy i informacje (plany zywieniowe, diety
rotacyjne, zalecenia dietetyczne) z nimi zwigzane sg opracowywane przez Dietetyka
indywidualnie dla konkretnego Klienta i stanowig wtasno$¢ Gabinetu. Przekazanie ich
osobom trzecim moze zagrozi¢ ich zdrowiu i zyciu. Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci
za nastepstwa udostepnienia osobom trzecim materiatow i tresci uzyskanych przez Klienta
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Gabinet.

Gabinet ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi, gdy zachowanie Klienta wskazuje, ze jest
on pod wptywem alkoholu lub §rodkow odurzajacych, a takze gdy zachowanie Klienta jest
obrazliwe i wulgarne.

Gabinet ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, gdy dany przypadek przekracza
kompetencje Dietetyka.

§5.

Zasady prowadzenia konsultacji dietetycznych

. Konsultacje dietetyczne, po uprzedniej rezerwacji terminu, sa prowadzone w formie:

e stacjonarnej w siedzibie Gabinetu lub
e online - telefonicznie i/lub z uzyciem poczty elektronicznej i/lub komunikatorow
internetowych.

. Konsultacja dietetyczna obejmuje w szczeg6lnosci wywiad zywieniowo-zdrowotny,

analiz¢ wynikéw badan, suplementacji, jadlospisu, opracowanie odpowiednich zalecen
zywieniowych, udzielenie porad zywieniowych.

. Stacjonarna konsultacja dietetyczna moze obejmowac badanie przeprowadzane przy

wykorzystaniu sprzetu i1 aparatury z certyfikatem medycznym posiadajacym stosowne
atesty, zgodne z wymogami okreslonymi w odpowiednich przepisach (urzadzenia typu
biorezonans).

. Przed pierwsza konsultacja dietetyczng Klient jest zobowigzany zapoznaé si¢ z

informacjami znajdujacymi si¢ na stronie internetowe;j Gabinetu
https://www.bozenakropka.pl, ktére majg za zadanie przygotowa¢ go do konsultacji.
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Ponadto Klient jest zobowigzany do wypekienia ankiety konsultacji (Zalgcznik nr 1),
ktora stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku konsultacji dietetycznej prowadzonej w formie stacjonarnej Klient jest
zobowigzany przynies¢ na umowiong konsultacje¢ wypetlniong ankiete¢ konsultacji oraz
wyniki badan.

W przypadku konsultacji dietetycznej prowadzonej w formie online Klient jest
zobowigzany przesta¢ wypelniong ankiete oraz wyniki badan na adres e-mail Gabinetu:
gabinet@bozenakropka.pl przed uméwionym terminem konsultacji.

W uzasadnionych przypadkach Dietetyk moze zleci¢ wykonanie Klientowi dodatkowych
badan. Koszty wykonania badan ponosi Klient.

Przed rezerwacja terminu konsultacji dietetycznej Klient jest zobowigzany zapoznac si¢ z
Poradnikiem ,,Pokonaj alergi¢. Program Sze$¢ krokow wyjscia z alergii” oraz wzig¢ udzial
w warsztatach stacjonarnych organizowanych przez Gabinet lub odby¢ kursy online: 6
krokow wyjscia z alergii oraz Dieta rotacyjna dostepne w sklepie internetowym Gabinetu
pod adresem https://www.bozenakropka.pl.

§6.

Platnosci, rezerwacje i rezygnacje z konsultacji dietetycznych
Ustugi Gabinetu sg $wiadczone odptatnie.
Cennik uslug jest dostgpny na stronie internetowej Gabinetu pod adresem
https://www.bozenakropka.pl.
Ceny zawarte w cenniku nie sg oferta handlowa w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego. Gabinet zastrzega sobie prawo do ich zmiany.

. W Gabinecie dostgpne sg nastepujgce sposoby zaplaty: ptatnos¢ gotowka, przelewem lub

karta platnicza.

Konsultacja dietetyczna moze stanowi¢ element jednego z pakietow promocyjnych
oferowanych przez Gabinet (np. Pakietu zdrowie+, Pakietu zdrowie, Pakietu Alergia lub
Pakietu kontrolnego), ktére Klient moze kupi¢ w sklepie internetowym Gabinetu
dostepnym pod adresem https://www.bozenakropka.pl.

Rezerwacji rodzaju i terminu konsultacji dietetycznej mozna dokona¢ poprzez kontakt z
Gabinetem:

e telefonicznie pod nr telefonu: (33) 4454563 lub 602 705 601,

e za posrednictwem poczty elektronicznej: gabinet@bozenakropka.pl.

. W przypadku zakupu w sklepie internetowym pakietu promocyjnego, w sktad ktoérego

wchodzi konsultacja dietetyczna, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢, zgodnie z regulacjami wynikajacymi z Regulaminu zakupow, tj. w
ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy pod warunkiem, ze w tym czasie konsultacje nie
zostang przeprowadzone. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Gabinet
zwraca Klientowi otrzymane ptatnosci. Natomiast w przypadku rezygnacji przez Klienta z
konsultacji dietetycznych po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje, a otrzymane ptatnosci nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku rezerwacji terminu konsultacji dietetycznej dokonanej bezposrednio w
Gabinecie, konieczne jest uiszczenie zadatku w wysokosci 100 % ceny konsultacji w
terminie wskazanym przez Gabinet w trakcie przyjmowania rezerwacji. W przypadku
rezygnacji Klienta z konsultacji dietetycznej w terminie do 14 dni od dnia uiszczenia
zadatku otrzyma on zwrot 100 % wptaconej kwoty. Natomiast w przypadku rezygnacji
Klienta z konsultacji dietetycznych po uptywie 14 dni od dnia uiszczenia zadatku, zadatek
nie podlega zwrotowi.

Brak uiszczenia ptatnosci za konsultacje dietetyczne we wskazanym przez Gabinet
terminie, jest jednoznaczny z rezygnacja Klienta z konsultacji.
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W przypadku trudnos$ci z przybyciem do Gabinetu na konsultacje dietetyczng z powodu
sity wyzszej Klient moze umowiong konsultacje, po uzgodnieniu z Gabinetem, odby¢ w
formie telefonicznej i/lub z uzyciem poczty elektronicznej i/lub komunikatoréw
internetowych.

W kazdym przypadku, pod rygorem utraty prawa do zwrotu dokonanej ptlatnosci,
rezygnacje z konsultacji dietetycznych lub informacj¢ o trudnosciach z przybyciem na
konsultacj¢ nalezy zgtosi¢ poprzez kontakt z Gabinetem:

e telefonicznie pod nr telefonu: (33) 4454563 lub 602 705 601,

e za posrednictwem poczty elektronicznej: gabinet@bozenakropka.pl.

Nieobecno$¢ lub niedostepnos¢ Klienta w umowionym terminie konsultacji dietetycznej, w
przypadkach innych niz wskazany w ust. 10-11, wigze si¢ z utratg uiszczonych ptatnosci.

§7.

Post¢epowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Gabinetu powinny by¢ sktadane przez Klienta w

formie pisemnej na adres e-mail: gabinet@bozenakropka.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imie¢, nazwisko i adres e-mail Klienta oraz doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji, a takze wskazanie pozadanego przez Klienta sposobu
rozwigzania problemu.

O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia
reklamacji w drodze wiadomos$ci e-mail na adres podany w reklamacji. Odpowiedz na
reklamacje jest wigzaca 1 ostateczna.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i1 nie wylacza prawa Klienta do dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§8.
Ochrona danych osobowych
Gabinet jest administratorem danych osobowych Klientow.
Dane osobowe Klientow sa przetwarzane przez Gabinet zgodnie z Polityka prywatnosci
dostepng na stronie internetowej pod adresem https://www.bozenakropka.pl.

§9.

Prawa autorskie

. Wszelkie materialty udostepnione Klientom przez Gabinet, w szczegolnosci plany

zywieniowe, diety rotacyjne, zalecenia dietetyczne, sa objete prawami autorskimi
przystugujacymi Gabinetowi.

Klient jest upowazniony jest do korzystania z materialdow, o ktorych mowa w ust. 1,
wylacznie w celach wlasnego, osobistego uzytku. Kopiowanie, powielanie, wprowadzanie
zmian, przesytanie i wszelkie wykorzystywanie tych treSci do innych celow niz osobisty
uzytek, w szczegolnosci do celow komercyjnych, wymaga kazdorazowo uprzedniej zgody
Gabinetu.

§10.
Postanowienia koncowe

. Gabinet zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie,

w kazdym czasie. O wprowadzonych zmianach Gabinet informuje Klientoéw poprzez
strone internetowa https://www.bozenakropka.pl.

W  kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



