Regulamin zakupow

Niniejszy Regulamin zakupdéw 1 korzystania ze Sklepu internetowego oraz Platformy
szkoleniowej Ugotuj sobie zdrowie, zwany dalej Regulaminem, okre$la szczegdélowe warunki

1 zasady dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym dostgpnym pod adresem internetowym
https://bozenakropka.pl oraz na Platformie szkoleniowej Ugotuj sobie zdrowie dostgpnej pod
adresem internetowym https://ugotujsobiezdrowie.pl/

Kazdy Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu oraz Polityka
prywatno$ci Sprzedawcy i przestrzegania ich postanowien.

Siedziba Sprzedawcy:
Wydawnictwo "Rodzina" Bozena Kropka, ul. Spoétdzielcza 1, 43-436 Gorki Wielkie

Kontakt ze Sprzedawca jest takze mozliwy:
* poprzez poczte elektroniczng: gabinet@bozenakropka.pl
* telefonicznie pod numerem telefonu: (33) 455 45 63 lub 602 705 601

§1.
Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ Bozene Kropka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Wydawnictwo "Rodzina" Bozena Kropka, ul. Spotdzielcza 1, 43-436 Gorki Wielkie,
NIP 5481628535, REGON 072764738;

Sklepie — nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod
adresem internetowym https://bozenakropka.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze dokonac
zakupu Towarow, Tresci cyfrowych oraz Ustug;

Platformie szkoleniowej — nalezy przez to rozumie¢ Platforme¢ szkoleniowg Ugotuj sobie
zdrowie dostgpng pod adresem internetowym https://ugotujsobiezdrowie.pl/, za posrednictwem
ktorej Klient moze dokona¢ zakupu Tresci cyfrowych (kurséw online) i z tych Tresci korzystac;

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot, ktéry dokonuje lub zamierza dokonad
czynno$ci prawnej za posrednictwem Sklepu lub Platformy szkoleniowej;

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego osoba fizyczng dokonujacego lub
zamierzajacego dokona¢ czynnos$ci prawnej za posrednictwem Sklepu lub Platformy
szkoleniowej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, a takze
osobe fizyczna zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego
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na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tzw.
przedsiebiorca na prawach konsumenta);

Towarze — nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchoma, dostgpna w sprzedazy w Sklepie, w
szczegolnosci ksigzki oraz suplementy diety;

Tresci cyfrowej — nalezy przez to rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
dostepne w sprzedazy w Sklepie lub na Platformie szkoleniowej, w szczegolnosci ebooki oraz
kursy online;

Ustludze — nalezy przez to rozumie¢ usluge $wiadczonag odptatnie na rzecz Klienta przez
Sprzedawce, dostgpna w sprzedazy w Sklepie, w szczego6lnosci konsultacje dietetyczne oraz
warsztaty stacjonarne;

Produktach — nalezy przez to rozumie¢ Towar, Tre$¢ cyfrowa oraz Ustuge, dostgpne w
sprzedazy w Sklepie lub na Platformie szkoleniowej;

Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumie¢ ztozone z wykorzystaniem formularza dostgpnego

w Sklepie lub na Platformie szkoleniowej o$wiadczenie woli Klienta okreslajace: rodzaj i liczbe
zamawianych Produktow, wybrany sposob dostawy i ptatnosci oraz dane Klienta, stanowigce
ofertg zawarcia Umowy ze Sprzedawca;

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ zawartg na odleglo$¢, przedmiotem ktorej jest
sprzedaz przez Sprzedawce Towaru lub/i Tresci cyfrowych na rzecz Klienta lub $wiadczenie
ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

Usludze $wiadczonej droga elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ ushuge dostepng pod
adresem internetowym https://bozenakropka.pl lub https://ugotujsobiezdrowie.pl/, ktora jest
swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta na zasadach okreslonych
Regulaminem, tj. ustuge nieodptatng taka, jak: ustuga Konta, ustuga formularza Zamowienia oraz
ustuge odptatng dostgpng w sprzedazy w Sklepie, w szczegoélnosci konsultacje dietetyczne w
formie online;

Rejestracji — nalezy przez to rozumie¢ czynno$¢ dokonywang przez Klienta z wykorzystaniem
formularza rejestracyjnego w celu zatozenia Konta w Sklepie lub na Platformie szkoleniowe;j,
przy uzyciu ktérego moze on dokonywa¢ zakupu Produktow oferowanych przez Sprzedawce;

Koncie — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny, oznaczony Loginem i Hastem, zbior zasobow
informatycznych, w ktorym gromadzone sa w szczegdlnosci dane Klienta oraz informacje
dotyczace dokonanych Zamowien;
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Loginie — nalezy przez to rozumie¢ adres e-mail Klienta, konieczny do uzyskania dostgpu do
Konta, podawany przez Klienta podczas Rejestracji;

Hasle — nalezy przez to rozumie¢ ciag znakéw wybranych przez Klienta podczas Rejestracji;

Polityce prywatnos$ci — nalezy przez to rozumie¢ Polityke prywatnosci dostgpng pod adresem
internetowym https://bozenakropka.pl oraz https://ugotujsobiezdrowie.pl/

§2.

Postanowienia ogodlne

1. Warunkiem korzystania przez Klienta ze Sklepu oraz Platformy szkoleniowej jest zapoznanie
si¢ z Regulaminem oraz Politykg prywatnos$ci 1 przestrzeganie ich postanowien.

2. Tre$¢ Regulaminu oraz Polityki prywatnosci jest nieodptatnie udostgpniana Klientowi przed
zlozeniem Zamowienia, a takze moze zosta¢ bezptatnie pozyskana, odtworzona
1 utrwalona przez Klienta w kazdy czasie za posrednictwem strony internetowej https://
bozenakropka.pl lub https://ugotujsobiezdrowie.pl/.

3. Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient potwierdza, zZe:

a) zapoznal si¢ z trescig 1 akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci,

b) jest pelnoletni oraz uprawniony do zawarcia Umowy,

¢) podane przez niego dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszaja
jakichkolwiek praw oséb trzecich.

4. Korzystanie ze Sklepu oraz Platformy szkoleniowej jest mozliwe pod warunkiem zapewnienia
przez Klienta na jego wlasny koszt:

a) postugiwania si¢ wlasnym komputerem, laptopem, smartfonem lub innym urzadzeniem
z dostepem do sieci Internet,

b) posiadania potaczenia z siecig Internet,

¢) dostepu do indywidualnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) prawidtowo skonfigurowanej przegladarki internetowej w najnowszej oficjalnej wersji
z wlaczong opcja obstugi plikow typu cookies 1 JavaScript (np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera),

e) posiadania zainstalowanego oprogramowania do odczytu plikow w formacie PDF, Word,
Excel,

f) w przypadku niektorych Tresci cyfrowych oraz odptatnych ustug $§wiadczonych droga
elektroniczng (kursy online, konsultacje dietetyczne w formie online) moze zaistnie¢
potrzeba zainstalowania dodatkowego oprogramowania, o czym Klient jest kazdorazowo
informowany przed dokonaniem zakupu.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledng lub nieodpowiednig konfiguracje
oprogramowania lub sprz¢tu Klienta, a takze za przypadki, gdy Klient nie moze korzysta¢ ze
Sklepu lub z Platformy szkoleniowej na skutek probleméw sprzetowych lub problemow
z taczem internetowym.
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. Korzystanie ze Sklepu lub z Platformy szkoleniowej moze wigza¢ si¢ z zagrozeniem po
stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania

i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Aby uniknaé ryzyka wystapienia takich

zagrozen Klient powinien stosowa¢ wilasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizuja ich

wystagpienie, a w szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, znieslawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa
0sob trzecich,

b) korzystania ze Sklepu oraz Platformy szkoleniowej w sposob niezakldcajacy ich
funkcjonowania, w szczegoélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

¢) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu lub
Platformy szkoleniowej niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu lub Platformy szkoleniowej w sposob nieucigzliwy dla innych
Klientow oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu lub Platformy
szkoleniowej jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu lub Platformy szkoleniowej w sposoéb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

. Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie lub na Platformie szkoleniowej nie stanowia

oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do

skladania ofert zawarcia Umowy ze Sprzedawca.

. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie nie sg rownoznaczne z tym, ze Towary sa

faktycznie dostgpne u Sprzedawcy i jest mozliwa realizacja Zamowienia na nie. Wyjatkowo

moze zdarzy¢ si¢, ze wybrany Towar nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji Klient zostanie
poinformowany o braku mozliwos$ci zrealizowania jego Zamowienia.

§3.

Zalozenie Konta w Sklepie

. W celu zalozenia Konta konieczne jest wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego.
Wymagane jest podanie przez Klienta: Loginu (adresu e-mail) i Hasla, oraz zatwierdzenie
podanych danych poprzez wybdr opcji ,,Zarejestruj si¢”.

. Klient winien zachowaé w tajemnicy ustalone Hasto oraz Login i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim.

. Po zatozeniu Konta Klient moze poda¢ rowniez dodatkowe dane, ktorych bedzie uzywat w
celu dokonywania Zamowien.

. Zalozenie Konta jest mozliwe réwniez podczas sktadania Zaméwienia.

. Zalozenie Konta nie jest konieczne do korzystania ze Sklepu, w tym w szczego6lnosci do
ztozenia Zamowienia.



8.
9.

Klient po zalogowaniu si¢ na swoje Konto moze poprawia¢ badz aktualizowac dane podane w
trakcie Rejestracji, za wyjatkiem Loginu (adresu e-mail), do ktorego przypisane bgdzie Konto.
W chwili zalozenia Konta Klient zawiera ze Sprzedawca Umowg o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng w zakresie dotyczacym prowadzenia Konta Klienta w celu zapewnienia pelne;j
funkcjonalnosci Sklepu dla Klienta.

Ustluga Konta §wiadczona jest nicodplatnie.

Ustuga Konta §wiadczona jest przez czas nieoznaczony.

10. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac¢ z ushugi Konta, co

(98]

réwnoznaczne jest z zagdaniem usunigcia wszelkich zgromadzonych na nim danych. Klient
moze zrezygnowac z ustugi Konta poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gabinet@bozenakropka.pl.

§4.

Z}ozenie Zamowienia w Sklepie

. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng w zakresie ustugi formularza Zamoéwienia

dochodzi do skutku z chwilg jego udostepnienia w celu ztozenia Zamowienia. Ustuga
formularza Zamoéwienia ma charakter jednorazowy oraz zostaje zakonczona z chwilg ztozenia
ZamoOwienia przez Klienta lub z chwilg zaprzestania korzystania z formularza Zamowienia
przed ztozeniem Zamodwienia.

Ustluga formularza Zamowienia §wiadczona jest nieodplatnie.

Ztozenie Zamowienia w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia.
W formularzu Zamoéwienia Klient wskazuje rodzaj i liczb¢ zamawianych Produktow poprzez
dodanie ich do ,,koszyka”, wybrany sposob dostawy 1 ptatnosci oraz wymagane dane Klienta:
imi¢ 1 nazwisko, adres dostawy, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Mozliwe jest
réwniez podanie dodatkowych danych na potrzeby wystawienia faktury VAT, w tym nazwy
firmy oraz NIP. Jes$li formularz Zamo6wienia wypehiany jest przez Klienta po zalogowaniu si¢
na jego Konto, powyzsze dane uzupelniane s3 automatycznie na podstawie danych
udostepnionych przez Klienta w trakcie Rejestracji w Sklepie lub pdzniej, z mozliwoscig ich
modyfikacji przez Klienta az do chwili zatwierdzenia Zamowienia poprzez wybor opcji
»Kupuje i ptace” (lub innej potwierdzajacej zamdéwienie z obowigzkiem zaplaty).

. W przypadku braku dokonania przez Klienta Rejestracji w Sklepie, warunkiem ztozenia

Zamoéwienia jest dodanie Produktu do ,koszyka”, wypeklienie w formularzu Zamowienia
wszystkich wymaganych danych koniecznych do realizacji Zamoéwienia oraz podjgcie innych
czynnos$ci w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.

. Zlozenie Zamowienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy ze

sprzedawca.
Ztozenie Zamowienia pociaga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta.

. Po wyslaniu Zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty przez

Sprzedawce drogg elektroniczna, na wskazany przez niego adres e-mail.
W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedokladnych danych, w szczegdlnosci
btednego lub niedoktadnego adresu wysylki, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu Zamdwienia.
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0. Zlozenia Zamoéwienia jest takze mozliwe telefoniczne pod numerem telefonu: (33) 455 45 63
lub 602 705 601 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15:00. W trakcie rozmowy
Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie dokonania platno$ci za Zamowienie.

§5.
Warunki korzystania z Platformy szkoleniowej

. Klient moze korzysta¢ z Platformy szkoleniowej wylacznie po zatozeniu Konta uzytkownika

kursu online na Platformie szkoleniowe;.
. Identyfikacja Klienta na Platformie szkoleniowej nast¢puje na podstawie Loginu (adres

e-mail) 1 Hasta zdefiniowanego przez Klienta.
. Klient winien zachowa¢ w tajemnicy ustalone Hasto oraz Login 1 nie udostgpnia¢ ich osobom
trzecim.
W chwili zalozenia Konta uzytkownika kursu online na Platformie szkoleniowej Klient
zawiera ze Sprzedawca Umowe o $wiadczenie ustlug drogg elektroniczng w zakresie
dotyczacym prowadzenia Konta Klienta w celu zapewnienia pelnej funkcjonalnos$ci Platformy
szkoleniowej dla Klienta.
Ustuga Konta §wiadczona jest nieodplatnie.
Ustluga Konta §wiadczona jest przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny zrezygnowaé z ustugi Konta, co
roéwnoznaczne jest z zagdaniem usuni¢cia wszelkich zgromadzonych na nim danych oraz utrata
dostgpu do zakupionego kursu online. Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi Konta poprzez
wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: gabinet@bozenakropka.pl.

§6.
Zakladanie Konta uzytkownika kursu online na Platformie szkoleniowej i dokonywanie
Zamoéwienia na Platformie szkoleniowej

. W celu zalozenia Konta uzytkownika kursu online na Platformie szkoleniowej nalezy

wypetni¢ formularz rejestracji dostepny przy zakupie Produktu (szkolenia online).

Logowanie na Konto uzytkownika kursu online na Platformie szkoleniowej odbywa si¢

poprzez podanie Loginu i Hasta ustanowionych w formularzu rejestracji.

. W celu zlozenia Zamodwienia nalezy zalogowac si¢ na Konto uzytkownika kursu online na
Platformie szkoleniowej, a nastgpnie wypetli¢ formularz Zamoéwienia 1 dokonaé¢ wyboru
zamawianego Produktu.

. Wypehiajac formularz Zaméwienia, Klient potwierdza autentyczno$¢ i zgodnos$¢ ze stanem
faktycznym danych zawartych w formularzu oraz wyraza zgode na postanowienia niniejszego
Regulaminu, uznajac jego wiazacy charakter.

. Umowa o $wiadczenie droga elektroniczng w zakresie ustugi formularza Zamowienia
dochodzi do skutku z chwila jego udostgpnienia w celu zlozenia Zamoéwienia. Ustuga
formularza Zamoéwienia ma charakter jednorazowy oraz zostaje zakonczona z chwilg ztozenia
Zamowienia przez Klienta lub z chwilg zaprzestania korzystania z formularza Zamowienia
przed ztozeniem Zamowienia.



Ustuga formularza Zamowienia §wiadczona jest nieodptatnie.
Ztozenie Zamowienia na Platformie szkoleniowej jest mozliwe 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni tygodnia.

§7.

Cena i oferowane metody platnosci w Sklepie oraz na Platformie szkoleniowej

. Cena Produktu jest ceng brutto 1 jest podana w ztotych polskich.
. Zakup Produktu jest dokumentowany paragonem fiskalnym albo fakturg VAT. Klient w celu

otrzymania faktury VAT oznacza odpowiednie pole w formularzu Zamoéwienia.

. Cena Produktu nie obejmuje kosztow dostawy do Klienta oraz ewentualnych kosztéw

wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw oraz przeprowadzania i

odwotywania akcji promocyjnych. W takich przypadkach cena wskazywana obok ceny
promocyjnej jest najnizsza cena, w jakiej produkt byt dostepny w Sklepie lub na Platformie
szkoleniowe] w ciggu ostatnich 30 dni.

. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

. Zaptata za zamowiony Produkt nastepuje:

a) karta platnicza, przelewem bankowym on-line lub szybkim przelewem bankowym,

b) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o nr: 63 1050 1083 1000 0090 6587 1148,
prowadzony przez ING Bank Slaski,

c) gotéwka przy odbiorze.

. Nieoptacenie Zamoéwienia w ciggu 3 dni od dnia jego zlozenia jest jednoznaczne z

anulowaniem Zamoéwienia.

§8.
Realizacja Zamowienia w Sklepie oraz na Platformie szkoleniowej
Towary:
1. Sprzedawca realizuje dostawy Towarow wylacznie na terytorium Polski.

2.
3.

Koszt dostawy Towaru ponosi Klient.

Koszt dostawy Towaru jest uzalezniony od warto$§ci Zamowienia i wybranego sposobu
platnosci oraz wybranego sposobu dostawy.

Cena Towaru nie zawiera informacji odno$nie kosztow dostawy. O kosztach tych Klient jest
informowany przed zlozeniem Zamowienia.

. Zamoéwienia sg realizowane przez Sklep w ciggu 2-5 dni roboczych. W przypadku ptatnosci

przelewem termin realizacji Zamowienia wydtuza si¢ o czas realizacji przelewu.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem wybranego przez Klienta
dostawcy na adres wskazany w formularzu Zamowienia.

Przesyltki sa dostarczane przez Poczt¢ Polska i InPost zazwyczaj w ciggu 2-5 dni od dnia
realizacji Zamowienia przez Sprzedawce. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w
dostawie przesytek przez przewoznikow.



8. W przypadku wyboru paczkomatu Inpost, adresem dostawy bedzie adres paczkomatu
wybranego przez Klienta w momencie sktadania Zamdwienia.

Tresci cyfrowe:

9. Tresci cyfrowe sg dostarczane na adres elektroniczny (adres e-mail) podany przez Klienta w
Zamoéwieniu (ebooki) lub udostepniane na Koncie Klienta na Portalu szkoleniowym (kursy
online) niezwlocznie po dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

10. Klient, sktadajagc Zamodwienie na Tresci cyfrowe wyraza zgode na dostarczenie tych tresci
przed uptywem terminu odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ i tym samym traci
prawa odstgpienia od umowy.

11. Po zakupie Klient otrzymuje dostep do catosci kursu online. Dostgp do kursu online na jest
ograniczony czasowo i1 wynosi 12 miesi¢gcy od dnia otrzymania do niego dostepu przez
Klienta.

12. Dostep do ebookdw nie jest ograniczony czasowo.

13. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen
niezbgdnych do zachowania zgodno$ci Produktu z umowa.

Ustugi (konsultacje dietetyczne, warsztaty stacjonarne):

14. Szczegdlowe zasady udzielania konsultacji dietetycznych sa zawarte w odrebnym
Regulaminie Gabinetu dostepnym pod adresem internetowym https://bozenakropka.pl.

15. Szczegélowe zasady dotyczace warsztatow stacjonarnych s3a zawarte w odrgbnym
Regulaminie warsztatow dostepnym pod adresem internetowym https://bozenakropka.pl.

16. Konsultacje dietetyczne oraz warsztaty stacjonarne zostang przeprowadzone po uprzednim
uzgodnieniu terminu z Klientem.

Pakiety:

17. Produkty moga by¢ sprzedawane w pakietach promocyjnych.

18. W zaleznosci od rodzaju Produktéw, ktore wchodza w skiad pakietu promocyjnego, do
realizacji Zamoéwienia w zakresie poszczegdlnych Produktéw maja zastosowanie
odpowiednie zasady okreslone w ust. 1-16.

§9.

Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢

1. Z zastrzezeniem ust. 12, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym wszedt w posiadanie Towaru, a w przypadku uméw o $wiadczenie ustug w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

2. Oswiadczenie moze by¢ zlozone na formularzu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. O$wiadczenie musi by¢ jednoznaczne i miec
forme¢ pisma wystanego do Sprzedawcy pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg.



N

. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegltos¢, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostatl poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego

uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie

wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania

1 sprawdzenia zwracanego Towaru.

Towar nalezy odesta¢ na adres: Wydawnictwo "Rodzina" Bozena Kropka, ul. Spétdzielcza 1,

43-436 Gorki Wielkie niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od umowy.

. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego

w sposéb inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢

1

ponies¢ ten koszt.
1. Sprzedawca nie odbiera kierowanych do niego przesylek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje Konsumentowi w wypadkach okreslonych

szczegOlowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
22020 r. poz. 287), m.in. w odniesieniu do uméw:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonal w petni usluge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci — co
oznacza, ze Konsumentowi nie przysluguje prawo odstapienia od umowy, przedmiotem
ktérej sa ustugi w postaci konsultacji dietetycznych lub warsztatow stacjonarnych
wykonane przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
konsument jest zobowiagzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat swiadczenie
za wyrazng 1 uprzedniag zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstagpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie — co oznacza, ze Konsumentowi nie przysluguje prawo
odstapienia od umowy, przedmiotem ktdrej sa ebooki oraz kursy online;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po dostarczeniu




— co oznacza, ze Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy,
przedmiotem ktorej sa suplementy diety, je$li zostaly otwarte;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia — co oznacza, ze Konsumentowi nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy, przedmiotem ktérej sa suplementy diety, jesli ulegaja
szybkiemu zepsuci lub majace krétki termin przydatnosci do uzycia.

13. W zalezno$ci od rodzaju Produktow, ktore wchodza w sklad pakietu promocyjnego, do
realizacji prawa odstgpienia od umowy w zakresie poszczegdlnych Produktow, tj. dla
kazdego Produktu wchodzacego w sklad pakietu promocyjnego odrgbnie, maja zastosowanie
odpowiednie zasady okreslone w niniejszym paragrafie dotyczace odstgpienia od umowy.

§10.
Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ Produktu z umowa.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt wolny od wad.

3. W przypadku, gdy zakupiony Produkt posiada wady, Konsument ma prawo do reklamacji na
zasadach wskazanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 287). Szczegodotowe zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy oraz prawa i
obowiazki Sprzedawcy oraz Konsumenta okresla zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Prawo reklamacji przystuguje takze w odniesieniu do ustug §wiadczonych przez Sprzedawce
droga elektroniczna nieodptatnie.

5. Konsument moze zglosi¢ reklamacj¢ pisemnie na adres: Wydawnictwo "Rodzina" Bozena
Kropka, ul. Spoéidzielcza 1, 43-436 Gorki Wielkie lub na adres e-mali:
gabinet@bozenakropka.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Konsumenta
(imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail), opis zglaszanych zastrzezen oraz
wskazanie pozadanego przez Konsumenta sposobu rozwigzania problemu.

6. Jesli reklamacja dotyczy Towaru, to celem rozpatrzenia reklamacji Konsument powinien
przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, dolaczajac do niego dowod zakupu. Towar
nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w ust. 5.

7. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacji. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na pismie
lub droga elektroniczna, o ile Konsument podat adres e-mail, w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Zaniechanie odpowiedzi w terminie 14 dni traktuje si¢ jako uwzglednienie
reklamacji.

8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce, Konsument moze dochodzi¢
swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego lub skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen.

9. W przypadku, gdy Klient jest przedsigbiorca, ktéry nie dziata na prawach konsumenta, strony
wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§11.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez Konsumentow



1. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i1 nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporow.
Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich skladane jest przez Sprzedawce
pisemnie w przypadku, gdy w nastgpstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie
zostat rozwigzany.

2. Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi Urzg¢du Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow:

* http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
* http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z umowy zawartej ze Sprzedawca,

b) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca,

¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§12.
Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty udostgpniane przez Sprzedawce, w szczegdlnosci ksigzki, ebooki oraz
kursy online dostepne w sprzedazy w Sklepie oraz na Platformie szkoleniowej sa objete
prawami autorskimi przystugujacymi Sprzedawcy.

2. Klient upowazniony jest do korzystania z tresci, o ktérych mowa w ust. 1, wylacznie w celach
wlasnego, osobistego uzytku. Kopiowanie, powielanie, wprowadzanie zmian, przesytanie i
wszelkie wykorzystywanie tych tresci do innych celow niz osobisty uzytek, w szczegdlnosci
do celow komercyjnych, wymaga kazdorazowo uprzedniej zgody Sprzedawcy.

§13.



Opinie o Produktach

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do publikacji na stronach internetowych https://
bozenakropka.pl oraz https://ugotusobiezdrowie.pl opinii Klientow na temat Produktow
bedacych w ofercie Sprzedawcy.

2. Sprzedawca publikuje wyltacznie opinie wyrazone przez Klientow, ktdrzy dokonali uprzednio
u Sprzedawcy zakupu danego Produktu, bedacego przedmiotem opinii.

3. Klient, ktory chce wyrazi¢ opini¢ o zakupionym u Sprzedawcy Produkcie, moze przestac
opini¢ na adres e-mail: gabinet@bozenakropka.pl. Opinia powinna zosta¢ wysta¢ z adresu e-
mail, ktory zostat udostgpniony Sprzedawcy przez Klienta podczas dokonywania zakupu.

4. Nie ma mozliwosci automatycznego publikowania przez Klientow opinii na stronach
internetowych Sprzedawcy.

5. Klient przesylajac opini¢ do Sprzedawcy wyraza zgode na jej publikacje na stronach
internetowych Sprzedawcy.

6. Opinia stanowi subiektywng wypowiedz Klienta na temat danego Produktu.

7. Klient przesytajac opini¢ do Sprzedawcy akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie zasad
okreslonych przez Sprzedawce odnosnie publikacji opinii.

8. Kazda opinia nadestana przez Klienta podlega weryfikacji. W pierwszej kolejnosci
weryfikacji podlega fakt, czy opinia pochodzi od Klienta, ktory dokonat zakupu u
Sprzedawcy. Weryfikacja odbywa si¢ w oparciu o wskazany przez Klienta adres e-mail
powiazany ze zrealizowanym zakupem. Jesli przestana opinia nie pochodzi od Klienta, ktory
dokonat zakupu u Sprzedawcy, to opinia nie podlega dalszej weryfikacji. Jesli przestana opinia
pochodzi od Klienta, ktéry dokonatl zakupu u Sprzedawcy, to nastepnie jest weryfikowana, czy
nie narusza obowigzujacych przepisow prawa, dobrych obyczajéw oraz praw osob trzecich, w
tym Sprzedawcy.

9. W kazdym przypadku Sprzedawca jest uprawniony do decydowania o umieszczeniu opinii
Klienta na swoich stronach internetowych lub o odrzuceniu nadestanej opinii.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania opinii negatywnych.

§14.
Ochrona danych osobowych
1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klientow.
2. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z Polityka prywatnosci
dostgpng na stronie internetowej pod adresem https:// www.bozenakropka.pl oraz https://
ugotujsobiezdrowie.pl/.

§15.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.
2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.


https://ugotusobiezdrowie.pl
mailto:gabinet@bozenakropka.pl
https://ugotujsobiezdrowie.pl/
https://ugotujsobiezdrowie.pl/

3. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2023 r.
4. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez
informacje na stronie https://bozenakropka.pl oraz https://ugotujsobiezdrowie.pl/.


https://ugotujsobiezdrowie.pl/

Zatgcznik nr 1 — Wzor oswiadczenia o odstapieniu do umowy zawartej na odlegtosé

Sprzedawca:
Wydawnictwo "Rodzina" Bozena Kropka,

ul. Spotdzielcza 1, 43-436 Gorki Wielkie
e-mail: gabinet@bozenakropka.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy zawartej na odleglo$¢ dotyczace;:

L.p. Nazwa Produktu Liczba

Zwrotu platnosci w zwigzku z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ prosze dokona¢ na
rachunek bankowy o numerze:



data i podpis

Prosimy o dolgczenie dowodu zakupu (faktury VAT/paragonu fiskalnego).

Zatgcznik nr 2 — Wycige z ustawy o prawach konsumenta — przewidziana przez prawo
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za zgodnos¢ swiadczenia z umowaq

Rozdzial 5a. Umowy zobowiqzujgce do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta.
Art. 43a [Zastosowanie przepisow rozdzialu]
1. W razie braku zgodnosci towaru z umowq konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym
rozdziale. Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegolnosci
umow sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzielo bedgce towarem, nie stosuje si¢ przepisow ksiegi trzeciej tytutu
XI dziatu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 13601i 2337).
2. Przepisow niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do towaru, ktory stuzy wylgcznie jako nosnik tresci cyfrowej.

Art. 43b [Towar zgodny 7 umowgq]

1. Towar jest zgodny z umowq, jezeli zgodne z umowq pozostajq w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilosc, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi -
rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostgpnosé aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym konsument powiadomitl
przedsigbiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowal.

2. Ponadto towar, aby zostal uznany za zgodny z umowq, musi:

1) nadawa¢ sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystgpowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow z
elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosé¢ i kompatybilnosé, jakie sq typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych
konsument moze rozsqdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajgce w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsqdnie, nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w poréwnywalny sposob,

¢) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;,

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsqdnie
oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsiebiorca udostepnil konsumentowi przed zawarciem
umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 431 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowq w zakresie, o ktorym mowa w
ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umowq okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowq wynikajgcy z niewlasciwego
zamontowania towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialnosé,

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z bledow w instrukcji dostarczonej przez
przedsigbiorce lub osobe trzecig, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43¢ [Odpowiedzialnosé przedsigbiorcy za brak zgodnosci towaru 7 umowg]



1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowq istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba zZe termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajgce w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sig, ze
brak zgodnosci towaru z umowq, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzié ze
specyfikq towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowq.

2. Przedsigbiorca nie moze powolywaé sig¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowq
okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstgpnie zatail.

3. W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z
umowq tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciqgly, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z umowg mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia
towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq
wystgpil w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, konsument moze zqdac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokonac wymiany, gdy konsument zqda naprawy, lub przedsiebiorca moze dokonac¢ naprawy,
gdy konsument zZgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowq w sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana
sq niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowq.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowgq, wartos¢ towaru zgodnego z umowgq oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowq.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwili, w ktorej przedsigbiorca zostal
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowgq, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsigbiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od
konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sig¢ braku zgodnosci towaru z umowgq, przedsigbiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy Ilub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykie korzystanie z towaru, ktory nastgpnie zostal wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowq zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowq zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca probowal doprowadzié towar do
zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, zZe nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowgq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajqgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru
niezgodnego z umowq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowq.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpic¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowq jest nieistotny. Domniemywa sig,
ze brak zgodnosci towaru z umowq jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowgq dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych na podstawie umowy
konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych
towarow nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwac,
aby konsument zgodZzil si¢ zatrzymacé wylqcznie towary zgodne z umowq.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar przedsigbiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwlocznie, nie pozmiej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.



7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z Zadnymi kosztami.

(...)

Rozdzial 5b. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
Art. 43h [Dookreslenie pojecial
1. Ilekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumie¢ rowniez towar, ktory stuzy
wylgcznie jako nosnik tresci cyfrowej, z uwzglednieniem art. 43j ust. 8.
2. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
oraz innych Swiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wylgcznie w zakresie postanowien umowy
dotyczqcych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

(...)

Art. 43j [Dostarczenie, odstgpienie]

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresc cyfrowq lub ustuge cyfrowg niezwltocznie po zawarciu umowy, chyba
Ze strony postanowity inaczej.

2. Tres¢ cyfrowq uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie
dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaly udostgpnione konsumentowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzqdzeniu, ktore konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzqdzenie,
uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne urzqdzenie, ktore
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyl tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstgpic¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpic¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub

2) konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsigbiorca nie
dostarczyl ich w tym terminie.

6. Cigzar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem
materialnego nosnika.

Art. 43k [Zgodnosé 7 umowg]

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowq pozostajg w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegolnego celu, do ktorego sq potrzebne konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit
przedsigbiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowal.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowq, muszq.:

1) nadawaé sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiqzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢, kompatybilnosé, dostepnosé, ciggtosé i
bezpieczenstwo, jakie sq typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze
rozsqdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
zlozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajgce w jego imieniu, w szczegolnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsqdnie, nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w poréwnywalny sposob,

¢) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy,

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsqdnie oczekiwac,

4) byc zgodne z wersjq probng lub zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione konsumentowi przez przedsigbiorce
przed zawarciem umowy.



3. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczqcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje
w sposob ciggly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sq
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsqdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsigbiorce zgodnie z
ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowqg
wynikajgcy wylgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowal konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie Ilub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow w instrukcji instalacji
dostarczonej przez przedsigbiorce.

5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowq
okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciggly, tresé
cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszq pozostawac zgodne z umowq przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze
strony postanowily inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Art. 431 [Odpowiedzialnosé przedsiebiorcy]

1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowq tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnil sie¢ w ciggu dwoch lat
od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq, ktory ujawnil sie
przed upltywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsigbiorca nie moze powolywaé si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowq okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstgpnie zatail.

3. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowgq tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggly, ktory wystgpit lub ujawnil sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowq mialy byé
dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie,
jezeli w tym czasie sig ujawnit.

4. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowq tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie
uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majq zastosowania, jezeli:

1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych przedsigbiorca
poinformowat go w sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy;,

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspdipracy z
przedsigbiorcg, w rozsqdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkow technicznych, w
celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq w odpowiednim czasie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m [Niezgodnosé z umowq tresci lub ustugif

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowq, konsument moze zqdac¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowgq.

2. Przedsigbiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq oraz wartosc tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowq.

4. Przedsigbiorca doprowadza tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowq w rozsqgdnym czasie od
chwili, w ktorej przedsigbiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowgq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sq wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowq ponosi przedsiebiorca.



Art. 43n [Oswiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowq, konsument moze ztozZy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

2) przedsigbiorca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowq zgodnie z art. 43m ust.

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq do zgodnosci z umowg,

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowq. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq dostarczane w czesciach lub w sposob ciggly,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaly niezgodne z
umowq.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq dostarczane w zamian za
zapltate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest istotny.

Art. 430 [Zobowigzania przedsigbiorcy]

1. Po odstgpieniu od umowy przedsigbiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

1) sq uzyteczne wylgcznie w zwiqzku z trescig cyfrowq lub ustugq cyfrowq, ktore stanowily przedmiot umowy,

2) dotyczq wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore
stanowily przedmiot umowy;,

3) zostaly potqczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogq zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosciy
4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal mogq z nich korzystac.

2. Przedsigbiorca udostgpnia konsumentowi na jego zqdanie i na swoj koszt, w rozsqdnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sig do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjqgtkiem tresci, o ktorych mowa
wust. I pkt 1-3.

3. Przedsigbiorca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tres¢ cyfrowq, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwlocznie i na
koszt przedsigbiorcy.

4. Przedsigbiorca nie jest uprawniony do Zgdania zaplaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byly
niezgodne z umowq, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajqcej tresci lub ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowq oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadl wskutek
odstgpienia od umowy.

6. Przedsigbiorca ma obowiqzek dokonacé zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z Zadnymi kosztami.

Art. 43p [Zmiana tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej]|

1. Przedsigbiorca moze dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania
jej zgodnosci z umowg, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych.
Przedsiebiorca nie moze jednak dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w ust. 1, nie moze wigzac si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie
konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumialy o dokonywanej zmianie, o
ktorej mowa w ust. 1.






